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Kriteria

Meningkatkan Efisiensi

Memberikan Pelayanan yang berkualitas

Me mperbaiki Akses dan Me mpromosikan Keadilan
Me mpromosikan Kemitraan

Transformasi Administrasi

Memperkenalkan Konsep Baru

Ringkasan singkat

BLC yang merupakan kependekan dari Broadband Learning Center (BLC) adalah sarana
pembelajaran komputer dan internet gratis bagi warga Kota Surabaya sebagai upaya untuk
mencerdaskan kehidupan bangsa dan mendorong tumbuhnya berbagai inovasi dalam sistem
pendidikan. Perubahan besar yang terjadi dalam lingkungan global mengharuskan Pemerintah
Kota (Pemkot) Surabaya untuk mengembangkan sistem pendidikan lebih terbuka, Iuw es,
berkualitas dan dapat diakses oleh siapa saja yang memerlukan tanpa memandang usia, gender,
lokasi, kondisi sosial-ekonomi, maupun pengalaman pendidikan sebelumnya. Bekerjasama dengan
PT Telkom Divisi Regional (Divre) V Jawa Timur, Pemkot Surabaya telah mendirikan 23 BLC
sampai dengan tahun 2015 ini yang tersebar di titik strategis pelayanan publik di Kota Surabaya.



